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Come preparare un'azienda all'intelligenza artificiale

L'IA ¢ sempre piu adottata dalle aziende, ma minaccia posti di lavoro e i dipendenti sono scettici. Come si puo intervenire?

L'intelligenza artificiale non & piu una tecnologia lontana e sperimentale, ma un tema di cui governi, aziende e cittadini di molti
paesi hanno a che fare tutti i giorni. E una tecnologia ormai integrata negli strumenti che i dipendenti utilizzano ogni giorno,
dalla ricerca e dall'assistenza clienti all'analisi dei dati, al marketing, alla finanza e allo sviluppo software. Man mano che
I'intelligenza artificiale diventa pill potente e accessibile, la sfida principale per le aziende non ¢ piu se adottarla, ma come
preparare il proprio personale a utilizzarla in modo sicuro, responsabile e produttivo.

Preparare un'azienda all'intelligenza artificiale non significa infatti acquistare il software giusto, quanto piuttosto sviluppare le
competenze, la mentalita e le pratiche di leadership adeguate. Le organizzazioni che hanno successo considerano l'intelligenza
artificiale come una trasformazione della forza lavoro e della cultura aziendale, non solo come un aggiornamento tecnologico.
Questo articolo esplora strategie pratiche e incentrate sulle persone per aiutare le aziende a preparare i dipendenti a un futuro
basato sull'intelligenza artificiale.

Perché la preparazione dei dipendenti e piu importante della
tecnologia

Molte iniziative di IA falliscono non perché la tecnologia sia inadeguata, ma perché i dipendenti sono incerti, resistenti o
impreparati. L'IA puo sollevare preoccupazioni comprensibili: paura di perdere il lavoro, confusione sui cambiamenti delle
aspettative e ansia di mantenere le competenze rilevanti in un ambiente in rapida evoluzione. Quando queste preoccupazioni non
vengono affrontate, I'adozione rallenta, emergono soluzioni alternative e la fiducia si erode.

Al contrario, le aziende che investono tempestivamente nella preparazione dei dipendenti spesso registrano un'adozione piu
rapida e risultati migliori. I dipendenti che comprendono cosa puo e non puo fare I'TA sono piu propensi a utilizzarla in modo
appropriato, a metterne in discussione i risultati e a suggerire miglioramenti. Preparare i dipendenti all'IA non ¢ quindi solo un
esercizio di gestione del cambiamento, ma un investimento strategico nella resilienza, nell'innovazione e nella competitivita a
lungo termine.

Iniziate con la mappatura delle competenze, non con i titoli di lavoro

Uno degli errori piu comuni commessi dalle aziende ¢ quello di inquadrare 1'impatto dell'TA in termini di lavori che
scompariranno o appariranno. In realta, 1'TA rimodella i compiti e le competenze molto pil spesso di quanto elimini interi ruoli.

La mappatura delle competenze offre un modo piu accurato e meno minaccioso per comprendere il cambiamento. Invece di
concentrarsi sui titoli di lavoro, le aziende suddividono i ruoli nelle loro mansioni e capacita fondamentali. Quindi valutano
quali mansioni sono suscettibili di essere automatizzate, potenziate o sostanzialmente invariate dall'TA.

Ad esempio:

¢ | 'inserimento ripetitivo di dati o la reportistica di base possono essere automatizzati.

e | 'analisi, la sintesi e il processo decisionale possono essere potenziati dalle intuizioni generate dall'TA.

¢ | e attivita incentrate sull'uomo, come la costruzione di relazioni, il giudizio etico, la creativita e la leadership, spesso
diventano pil preziose.

Questo approccio aiuta i dipendenti a capire che i loro ruoli si stanno evolvendo piuttosto che scomparire. Fornisce inoltre alle
organizzazioni una base concreta per la pianificazione della forza lavoro, consentendo loro di identificare le competenze critiche
per il futuro e di progettare percorsi di sviluppo mirati invece di basarsi su ipotesi generiche.
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Investire in riqualificazione mirata e apprendimento continuo

Una volta chiarite le esigenze in termini di competenze, gli sforzi di riqualificazione possono essere piu mirati ed efficaci. Le
aziende pronte per I'IA evitano programmi di formazione standardizzati. Al contrario, adattano l'apprendimento ai diversi gruppi
in base all'impatto dell'TA sul loro lavoro.

Una riqualificazione efficace combina in genere diversi elementi:

1. Formazione pertinente al ruolo. I dipendenti sono piu coinvolti quando la formazione si applica direttamente alle loro
responsabilita quotidiane. Per i lavoratori in prima linea, cio potrebbe significare imparare a utilizzare strumenti assistiti
dall'intelligenza artificiale. Per i manager, potrebbe significare interpretare i risultati dell'intelligenza artificiale e
prendere decisioni informate sulla base di essi.

2. Equilibrio tra competenze tecniche e umane. E importante avere una conoscenza di base dell'TA, comprendendo
concetti quali la qualita dei dati, i limiti dei modelli e 'automazione. Altrettanto importanti sono le competenze umane
quali il pensiero critico, la comunicazione, la collaborazione e il ragionamento etico, che aiutano i dipendenti a
utilizzare I'IA in modo oculato.

3. Esperienze pratiche e concrete. Workshop brevi, progetti pilota e sperimentazioni guidate spesso funzionano meglio
dei lunghi corsi teorici. I dipendenti acquisiscono sicurezza utilizzando I'TA in scenari reali.

4. Strutture di apprendimento continuo. Poiché I'1A evolve rapidamente, I'apprendimento non puo essere un evento
occasionale. Le aziende dovrebbero sostenere lo sviluppo continuo attraverso comunita di pratica interne, moduli di
microapprendimento e accesso a risorse aggiornate.

Quando la riqualificazione professionale viene vista come un'opportunita di crescita piuttosto che come una risposta
all'obsolescenza, i dipendenti sono piu propensi ad affrontarla con curiosita piuttosto che con timore.

Progettazione per la collaborazione tra esseri umani e I1A

Gli utilizzi pit efficaci dell'TA emergono quando i sistemi sono progettati per integrare i punti di forza degli esseri umani
anziché sostituirli. Preparare i1 dipendenti richiede che un'azienda riorganizzi i flussi di lavoro interni per enfatizzare la
collaborazione tra esseri umani e IA.

Le pratiche chiave includono:

¢ Chiarire i confini decisionali. I dipendenti devono sapere quando I'IA fornisce raccomandazioni e quando ¢ necessario
il giudizio umano.

¢ Mantenere la supervisione umana. Una chiara responsabilita aiuta a prevenire un eccessivo affidamento ai sistemi
automatizzati.

¢ Creare cicli di feedback. I dipendenti dovrebbero essere in grado di mettere in discussione, correggere e migliorare i
risultati dell'IA, il che migliora le prestazioni del sistema e crea fiducia.

® Migliorare la trasparenza. Quando possibile, spiegare come I'IA giunge alle sue conclusioni aiuta gli utenti a
comprenderne 1 punti di forza e 1 limiti.

Quando i dipendenti percepiscono 1'TA come un partner di supporto, in grado di ridurre il lavoro ripetitivo piuttosto che una
minaccia al loro lavoro, si puo creare un contesto collaborativo che fa emergere intuizioni o accelera le attivita di routine, e i
dipendenti sono pill propensi ad adottare I'TA volontariamente e in modo responsabile.

Comportamenti di leadership che riducono la resistenza e creano
fiducia

Il comportamento della leadership influenza fortemente il modo in cui i dipendenti percepiscono le iniziative di IA. Anche i
sistemi ben progettati possono fallire se i leader comunicano in modo inadeguato o inviano segnali contraddittori.

I leader efficaci tendono a:
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¢ Riconoscere l'incertezza. Essere onesti su cio che si conosce, su cio che ¢ ancora in evoluzione e su cio che potrebbe
cambiare crea credibilita.

¢ Affrontare direttamente le paure. Discussioni aperte sull'impatto sul lavoro, sulle opportunita di riqualificazione e sui
percorsi di carriera riducono le speculazioni e I'ansia.

¢ Essere modelli di apprendimento e curiosita. Quando i leader utilizzano attivamente gli strumenti di A e partecipano
alla formazione, segnalano che l'apprendimento ¢ previsto a tutti i livelli.

¢ Incoraggiare la sperimentazione sicura. I dipendenti sono piu disposti a provare nuovi strumenti quando gli errori
vengono trattati come opportunita di apprendimento piuttosto che come fallimenti.

La fiducia cresce quando i dipendenti credono che la leadership stia utilizzando I'IA per rafforzare 1'organizzazione e le sue
persone, non semplicemente per ridurre il personale o tagliare i costi.

Sviluppare competenze di base sull'lA in tutta I'organizzazione

Acquisire competenze di base sull'lA non significa trasformare ogni dipendente in un data scientist. Significa fornire alle
persone una base comune affinché possano lavorare con I'IA in modo sicuro e critico.

La conoscenza di base dell'IA spesso include:
e Comprendere cosa puo e non puo fare I'TA.
® Riconoscere i rischi comuni, come i pregiudizi o I'eccessiva fiducia nei risultati.

e Sapere quando mettere in discussione o convalidare i risultati generati dall'TA.

Una base comune riduce i malintesi e consente ai dipendenti di utilizzare I'1A in modo ponderato, piuttosto che ciecamente o in
modo difensivo.

Creare una cultura dell'uso responsabile ed etico

Man mano che 1'TA diventa sempre piu integrata nel lavoro quotidiano, le considerazioni etiche e legali diventano inevitabili.
Preparare i1 dipendenti significa anche definire aspettative chiare in merito all'uso responsabile.

Le organizzazioni dovrebbero fornire indicazioni su:
® Privacy e sicurezza dei dati
¢ Equita e parzialita nelle decisioni supportate dall'TA

¢ Uso appropriato degli strumenti di IA generativa e delle informazioni riservate

Politiche chiare, combinate con formazione e discussioni aperte, aiutano i dipendenti a sentirsi sicuri nell'uso responsabile
dell'TA, piuttosto che evitarla o utilizzarla in modi non approvati.

Misurare i progressi e adattarsi nel tempo

Prepararsi all'TA non € un'iniziativa una tantum. Le aziende traggono vantaggio dal valutare regolarmente il grado di adozione
dell'TA da parte dei dipendenti e dove & necessario un ulteriore supporto.

Tra 1 segnali utili figurano:
® Modelli di adozione e utilizzo degli strumenti di IA
¢ Feedback dei dipendenti in merito a fiducia e sicurezza

e Cambiamenti in termini di produttivita, qualita o processo decisionale

Considerando la preparazione come un processo continuo, le organizzazioni possono adattarsi all'evoluzione delle tecnologie,
dei ruoli e delle esigenze dei dipendenti.
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Prepararsi all'lA & una sfida umana

Sebbene I'IA rappresenti un importante cambiamento tecnologico, preparare un'azienda all'TA ¢ fondamentalmente una sfida
umana. Richiede la comprensione di come cambia il lavoro, I'investimento nelle competenze delle persone, la riprogettazione
della collaborazione e una leadership improntata alla trasparenza e all'empatia.

Le organizzazioni che affrontano la preparazione all'TA in questo modo sono in una posizione migliore per adattarsi
all'evoluzione della tecnologia. Ancora pill importante, creano una forza lavoro che si sente capace, apprezzata e pronta a

plasmare il futuro insieme alle tecnologie, senza competere con esse.

A lungo termine, le aziende che prospereranno con I'IA saranno quelle che prepareranno prima di tutto le loro persone.
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