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HR e formazione: come azzerare il lavoro manuale

Un focus per gli addetti HR che perdono ore tra solleciti e data entry: scopri come le API e l'automazione eliminano
inefficienze e rischi di compliance.

Gestire la formazione aziendale dovrebbe essere un processo strategico orientato allo sviluppo delle competenze e alla garanzia
della conformita normativa. Nella realta quotidiana dei dipartimenti HR, tuttavia, si trasforma troppo spesso in un estenuante
lavoro di bassa manovalanza amministrativa. I professionisti delle Risorse Umane si ritrovano a perdere decine di ore ogni mese
a inseguire i dipendenti, inviare e-mail di sollecito, verificare 1'avanzamento dei moduli e copiare manualmente anagrafiche da
un gestionale all'altro.

Questa operativita ridondante non solo drena risorse preziose, ma espone l'azienda a continui colli di bottiglia, disallineamenti
dei dati e pericolose lacune nella compliance, specialmente quando si tratta di formazione obbligatoria. Spostare il focus dal
controllo manuale all'impostazione di processi automatizzati ¢ I'unico modo per restituire efficienza al reparto.

Il peso dell'amministrazione e i rischi della gestione manuale

La formazione aziendale moderna ¢ un ecosistema complesso, regolato da scadenze rigide e obblighi normativi. In ambito di
salute e sicurezza sul lavoro, ad esempio, le scadenze non sono semplici obiettivi interni, ma veri e propri vincoli di legge.
Affidare il monitoraggio di questi percorsi formativi a fogli di calcolo aggiornati a mano o alla memoria dei singoli operatori
significa inserire nell'ingranaggio aziendale un rischio sistemico.

Quando un HR manager viene assorbito dalle pratiche burocratiche, il costo per I'azienda ¢ duplice: da un lato c'¢ lo spreco
economico legato al tempo impiegato in attivita a zero valore aggiunto, dall'altro c'¢ il costo opportunita derivante dalla mancata
cura di attivita realmente strategiche, come il talent management, il welfare aziendale o I'analisi dei fabbisogni formativi.
L'ostacolo principale a questa transizione ¢ rappresentato dall'architettura informatica, spesso frammentata, che costringe
I'addetto HR a fungere da ponte umano tra software che non comunicano tra loro.

| colli di bottiglia operativi che paralizzano le Risorse Umane

Per comprendere come intervenire, & necessario isolare le tre criticita principali che assorbono la maggior parte del tempo del
personale HR addetto al training.

Il paradosso del data entry e la frammentazione dei sistemi

In molte realta strutturate, la vita digitale di un dipendente ¢ frammentata. L'assunzione viene registrata nel software paghe o
nell'HRIS (Human Resources Information System), ma per erogare la formazione I'azienda utilizza una piattaforma e-learning
(LMS) separata. Se questi due sistemi sono isolati, ogni nuovo ingresso, ogni cambio di mansione e ogni cessazione del
rapporto di lavoro richiede un doppio inserimento manuale. L'addetto HR deve aprire il gestionale principale, copiare i dati,
aprire 'LMS, creare il profilo utente e assegnare i corsi. Questo "copia e incolla" continuo ¢ la causa primaria di database
disallineati, refusi e ritardi nell'erogazione della formazione obbligatoria per i neoassunti.

L'affaticamento da e-mail e I'inseguimento dei corsisti

I dipendenti tendono a dare priorita alle scadenze operative quotidiane rispetto alla formazione, rimandando i corsi fino
all'ultimo giorno utile. Nel modello di gestione manuale, 'HR ¢ costretto a estrarre periodicamente report dall'LMS, filtrare i
nomi di chi non ha completato le lezioni, raggruppare gli indirizzi e-mail e inviare messaggi di sollecito. Questo ciclo di
monitoraggio e sollecito va ripetuto costantemente, trasformando 1'ufficio del personale in un centro di recupero crediti
formativi, generando frustrazione sia in chi invia le comunicazioni sia in chi le riceve.
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La gestione documentale e lo scadenziario

Al termine di un corso, il lavoro amministrativo prosegue. La generazione degli attestati in formato PDF, il loro salvataggio
nelle rispettive cartelle personali e I'aggiornamento dello scadenziario aziendale richiedono precisione assoluta. Poiché
certificazioni come quelle sul primo soccorso o sull'antincendio hanno validita limitata nel tempo, 'HR deve appuntarsi di
iscrivere nuovamente il dipendente ai corsi di aggiornamento a distanza di anni, un processo che, se gestito senza automatismi,
porta inevitabilmente a dimenticanze e attestati scaduti.

Il ruolo delle API e dell'automazione di processo

La soluzione a queste inefficienze risiede nell'interoperabilita dei sistemi. Il concetto chiave ¢ la creazione di una Single
Source of Truth (Unica Fonte di Verita): un unico database centrale, solitamente il gestionale HR, che detiene 1'anagrafica
ufficiale e la distribuisce automaticamente agli altri software aziendali.

Questo dialogo avviene tramite le API (Application Programming Interface), stringhe di codice che permettono a due
applicazioni distinte di scambiarsi dati in tempo reale. Quando un'azienda integra il proprio ERP o HRIS con la piattaforma
e-learning tramite API, il flusso di lavoro cambia radicalmente. L'inserimento di un nuovo lavoratore nel gestionale principale
innesca una reazione a catena automatica: I'LMS riceve i dati, crea l'utente, legge la sua mansione e gli assegna istantaneamente
i corsi pertinenti al suo ruolo, senza alcun intervento umano.

L'automazione basata su regole permette inoltre di gestire la comunicazione. I sistemi moderni possono essere istruiti per
eseguire azioni sequenziali: inviare 1'e-mail di benvenuto con le credenziali, far partire un primo promemoria a quindici giorni
dalla scadenza del corso e un avviso al responsabile di reparto in caso di mancato completamento a tre giorni dal termine.

Razionalizzare i flussi operativi con DynDevice LMS

Per applicare concretamente questi concetti, ¢ necessario affidarsi a piattaforme LMS progettate per 1'integrazione, come
DynDevice LMS. Questa soluzione interviene sui colli di bottiglia appena descritti, restituendo all'HR il pieno controllo sui
processi senza il peso dell'operativita.

L'ecosistema DynDevice LMS si basa su tre automatismi fondamentali:

¢ Sincronizzazione anagrafica: grazie alle API, la piattaforma dialoga direttamente con i principali gestionali aziendali. I
dati vengono inseriti una sola volta nel sistema HR e DynDevice LMS si aggiorna in tempo reale, eliminando il data
entry manuale.

¢ Comunicazioni e solleciti: il sistema permette di impostare trigger per 1'invio automatico di e-mail. I dipendenti
ricevono notifiche di iscrizione e promemoria temporizzati in prossimita delle scadenze, riducendo i tassi di ritardo.

¢ Gestione del ciclo di vita dell'attestato: al superamento del test, la piattaforma genera e archivia l'attestato, rendendolo
disponibile all'utente. Contestualmente, DynDevice LMS registra la data di scadenza e, al momento opportuno, riavvia
in autonomia l'iter di iscrizione per i corsi di aggiornamento.

Liberare l'ufficio HR dalle mansioni impiegatizie di basso livello ¢ un passo indispensabile per 1'evoluzione dell'azienda.
Adottare tecnologie capaci di far dialogare i software e automatizzare le comunicazioni trasforma la gestione della formazione
da un onere burocratico a un processo fluido e sicuro. Solo azzerando il lavoro manuale i professionisti delle Risorse Umane
possono tornare a concentrarsi sulle persone, costruendo percorsi formativi in grado di incidere realmente sulle performance e
sulla cultura aziendale.

Vuoi scoprire come funziona? Richiedi una demo gratuita di DynDevice LMS!
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